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Resolucdo CMDCA de N° 06, de 03 de Novembro de 2026.

Dispde sobre a aprovagdo do Fluxograma de
Atendimento da Escuta Especializada no
ambito do Municipio de Coragdo de Jesus/MG
e da outras providéncias.

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE -
CMDCA, no uso de suas atribuigdes legais conferidas pela legislagao municipal e com
fundamento nos arts. 90 e 91 do Estatuto da Crianga e do Adolescente,

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 13.431, de 04 de abril de 2017, que estabelece o
sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia e dispée sobre os procedimentos de escuta especializada e depoimento

especial;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que
regulamenta a Lei n® 13.431/2017 e estabelece diretrizes para a atuagéo integrada e

articulada dos 6rgaos da rede de proteg¢ao;

CONSIDERANDO a necessidade de salvaguardar a crianga e o adolescente de
qualquer tipo de violéncia institucional e da revitimizagao provocada por interrogatérios
sucessivos ou inadequados efetuados por drgéos sem competéncia legal;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer um fluxo de atendimento que oriente
os encaminhamentos, a definigao dos profissionais de referéncia, a realizagdo da escuta

especializada e 0 acompanhamento dos casos;

CONSIDERANDO a deliberagéo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CMDCA, em reunido realizada no dia 03 de Novembro de 2026,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Fluxograma de Atendimento da Escuta Especializada do Municipio de
Coragao de Jesus/MG, elaborado no ambito da rede municipal de protegdo a crianga e
ao adolescente, conforme documento anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° O Fluxograma tem como finalidade orientar e padronizar os procedimentos de
atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
estabelecendo as etapas de recebimento da demanda, avaliagao pelo CREAS, definigao
do profissional de referéncia, realizagdo da escuta especializada, elgborac;éo de
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relatério, encaminhamentos e acompanhamento.

Art. 3° Os drgdos e servigos que integram a rede municipal de protegéo deverao
observar as orientagoes estabelecidas no Fluxograma, respeitando suas respectivas
atribuigbes institucionais e promovendo a articulagao intersetorial necessaria a garantia
dos direitos da crian¢a e do adolescente.

Art. 4° O atendimento devera assegurar a privacidade, o sigilo das informagdes, a
protecao integral e a prevengao da revitimizagao, observando os principios e
procedimentos estabelecidos na Lei Federal n° 13.431/2017 e no Decreto Federal n°
9.603/2018.

Art. 5° O CREAS ficara responsavel pela coordenagao e pelo acompanhamento do fluxo

de atendimento da Escuta Especializada, conforme as atribuigbes estabelecidas no
documento aprovado e respeitadas as competéncias dos demais ¢rgéos da rede de

protegao.

Art. 6° O Fluxograma de Atendimento da Escuta Especializada passa a integrar esta
Resolugao como Anexo |.

Art. 7° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Corag4o de Jesus, 05 de Outubro de 2026.

A
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gela Nunes Cardoso

Presidente do CMDCA
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PROTOCOLO DE ATENCAO INTEGRAL

A CRIANCAS E ADOLESCENTES
MUNICIPIO DE COR;

Lei 13.431/2017 « Atendimento articulado, prote¢do integral
e garantia de direitos para criangas e adolescentes

FATO OCORRl DO

Identificag3o de suspeita ou ocorréncio de violéncia contra cnanca ou
adofiiescent? . Recebimento da dendincia por qualquer cidaddo, servigo ou
profissiona

t CONSELHO TUTELAR

-@ Acolhimento, escuta qualificada e ablicagdo de medidas protetivas.
Articulag3o imediata da rede de protegdo local e registro do caso.

Ll" ".‘ Py o

131 L proteCAO
a @ (Unidade Escolar « Satide  Assisténcia Social)  Atendimento e acompanhamento

psicossocial, educacional e de saide a crianca/adolescente e familia. Garantia
de cuidado, suporte e encaminhamentos necessarios.

' a | AUTORIDADE POLICIAL

Registro de ocorréncia, investigacdo e adogdo de medidas legais cabiveis.
Preservacao de provas e seguranga das vitimas.

SISTEMA DE JUSTICA

Atuacio do Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder Judicidrio.
Adoc3o de medidas legais, responsabilizag3o e garantia dos direitos
drocessuais.

« Atendimento prioritario e humanizado » Monitoramento e acompanhamento do caso

MUNICIPIO DE CORACAQ DE JESUS-MG » Secretaria Municipal de Assisténcla Social = 2026 = Conforme Lei Federal n® 13.431/2017
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( FLUXO INTEGRADO -+ Comunicag3o continua entre os servigos * Respeito ao sigilo e proteao \\EK/
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FLUXO CONSELHO TUTELAR

Lei 13.431/2017 — Coragao de Jesus — MG

Cor vermelha = protegio @

P
| 1. Recebe dentncia

' Acolhimento da denuncia de violéncia contra
- crianga ou adolescente pela equipe do

{\ Conselho Tutelar.

—
f 2 Reglstra SlPIA
E Registro formal da ocorréncia no Sistema
l

SIPIA-CT para controle e acompanhamento
oficua

2
(@ 3. Aplica medidas protetivas — Art. 101 ECA

Aplicacdo de medidas protetivas previstas no art. 101

do Estatuto da Crianga e do Adolescente para garantia
da seguranga.

4. Encaminha CREAS « Satde « Educaga: R

Encaminhamento a rede de protecao: CREAS, servigos
de Saude e Educaqao para atendimento especlalnza .

- 7 .
.@ 5. Acompanha até proteo

Monitoramento continuo do caso até a efetiva
protecido integral da crianga/adolescente.

"

J
3 4( &
1 .
l E 6. Articula rede
Articulagdo com a rede de protegdo local para
j fortalecer agdes conjuntas e garantir suporte
multidisciplinar. -

Conselho Tutelar - Coragdo de Jesus —MG |  Atendimento humanizado, sigiloso e célere

) © % Emcasode violéncia: denuncie. Disque 100+ 190 (=3
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'-*7;"‘;: PODER JUDICIARIO |
~ Lei13.431/2017 - Coragdo de Jesus — MG

DEPOIMENTO ESPECIAL — ART. 8°

. Procedimento coleta de depoimento dn
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REQUISITADO POR DELEGACIA/MP
piizdmuis ok datants il rpesa

necessidade de colher o relato da crianga ou adolescente
vRimAlhsumum

l = TR TGy m‘mw-:mrw]\cc G

LOCAL PROTEGIDO —
SALA ESPECIAL
A coleta ocorre em ambiente protegido, acolhedor e

GRAVAcAo Aumo E vloeo
?odoomm&adoom
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PRODUZ PROVA JUDICIAL

O material é
mmgmmdo ]mbdoao.ptomwoum
processual.

EVITA REVITIMIZAGAO
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FINALIDADE: Garantir direitos,
, proteger e acolher
Lel 15.431/2017
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FLUXO SAUDE

Lei 13.431/2017 « Coragdo de Jesus - MG

Huxo de Atendimento a Criangas e Adolescentes em Situacao de Violéncia

1. Atendimento médico

Q Avaliagdo inicial da crianga/adolescente
m + Registro das condicdes de saide
* Cuidados imediatos se necessario

v

2. Acolhimento

Acolhimento humanizado e seguro
+ Escuta qualificada
* Respeito e empatia

3. Notificagdo compulséria SINAN
Registro obrigatério no Sistema de Informagio

de Agravos de Notificags

+ Comunicagdo dentro de 24h

v
4. Apoio psicoldgico

Atendimento psicoldgico especializado
» Suporte emocional a vitima e familia
* Acompanhamento terapéutico

v

5. Encaminhamento

Conselho Tutelar e CREAS

Encaminhamento ao Conselho Tutelar para protegao

+ Acionamento do CREAS para acompanhament social

v

6. Sigilo
Garantia de sigilo das informagdes
*Sigilo profissional e protegao de dados conforme a lei

Sigilo & protacia sho direitos garantidos pela Lai 13.431/2017 « Coracio de Jesus - MG | Saide Publica i}@j
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FLUXO EDUCACAQ

Lei 13.431/2017 — Coracao de Jesus - MG

Protecio de Criancas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia

\
01 - IDENTIFICAR SINAIS
' Observar mudangas de comportamento, sinal fisico
ou emocional da crianga/adolescente. &

v

. 02- ACOLHER SEM PERGUNTAS |
-~ INVESTIGATIVAS

- Acolher com empatia, seguranga e respeito.
Nao realizar inquiri¢do ou entrevista.

J

v

% 03 - REGISTRAR EM LIVRO INTERNO

Registrar data, horario, local e observa¢do de forma
objetiva no livro de ocorréncia da escola.
S

v

04 NOTIFICAR CONSELHO TUTELAR )
. IMEDIATAMENTE

- Comunicar formalmente ao Conselho Tutelar do

municipio, sem demora. 4

=1 05- ACOMPANHAR CRIANCA NA ESCOLA |

v

" Garantir acolhimento, prote¢ao e continuidade
do vinculo escolar com cuidado e sigilo.

J

v

3 06 - ARTICULAR COM REDE

' Articular com CREAS, Salde, Seguranga e
demais érgaos da rede de protegao. \y

Secretaria Municipal de Educacio « Coracao de Jesus - MG
* Atuacdo conforme a Lei 13.431/2017
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FLUXO AUTORIDADE POLICIAL

Lei 13.431/2017 * Rede de Protecao * Municipio Coracao de Jesus-MG ¢ 2026
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTEGAO * PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

—| 1. Tomar ciencia do fato
— @ Registrar Boletim de Ocorrencia * BO

@ 2. Crianca em situacao de risco

Possui vestigios de violencia

3. Encaminhar ao IML
Exame de corpo de delito

4. Inquerito sera instaurado
Regra geral + Flagrante « Autoria desconhecida

5. Medidas e Procedimentos

» Representar ao MP — antecipacao de provas
« Realizar Depoimento Especial

* Incorporar informagoes

» Concluir inquérito

» Enviar ao MP

U RESULTADO: CRIANCA PROTEGIDA

N
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* Encaminhamento SOMENTE via Conselho Tutelar

' 1. RECEBIMENTO DA DEMANDA
@ /s através do Questiondrio padronizado

-

. 2.AVALIAGAO PELO CREAS ";

| [ "\ + CREAS avalia e define qual profissional da rede poder
._ | atender  Saide ou Educacio, estando profissional de

i N Assisténcia, reefemou ndutacio,
: + Assisténcia, Saide ou  Eceferecio

. 3.DEFINICAO DO PROFISSIONAL |
/ Oty DEREFERENCIA |

€ Indicagio profissional de referéncia na Assisténcia, Saide
), VRS ou Educa¢do
: « Acolhimento qualificado, sem revitimizagdo ;
( <. 4.ESCUTA ESPECIALIZADA |
|( B | oA 70 da Lei 13.431/2017 l
i \ / *Procedimento seguro e sigiloso | Local reservado |
| N/« Ragistro formal pelo profissional de referéncia definido. |
\ pelo CREAS e |
’ CaRms N U g ” . = - »
| 5.RELATORIO E ENCAMINHAMENTO |
= \ + 0 profissional ue fizer o relatdrio da escuta deve enviar
\ — '/’ a0 Conselho Tutelar i
} .. scomcopia de informagao de entrega para o CREAS )
| . 6 ACOMPANHAMENTO )
; |=..'2)  Monitoramento |
B e  Relatério sigiloso ;f
o 4 'Aﬂ:M $
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